Procédure de reglement des litiges

Le Département judiciaire a adopté la Politique sur I’Accés des Personnes
Handicapées. La procédure de réglement des litiges suivants a été
adoptée pour appliquer la section de la Politique relative aux litiges.

Les individus sont autorisés a déposer une plainte lorsqu’ils estiment que
le Département judiciaire ou ses employés n’ont pas respecté les
dispositions stipulées par la Politique ou la Procédure relative a la
demande d’aménagements selon lesquelles I'acces aux aménagements
et/ou aides et services auxiliaires doit étre fourni.

Une plainte doit étre déposée par écrit, contenir le nom et I’adresse de la
personne qui la dépose, et décrire brievement I’action ou le manque
d’action mis en cause.

La plainte doit étre déposée aupres du Coordinateur de I’Accés a la
Justice, a 'adresse suivante : Bureau administrative des Tribunaux, P.O.
Box 4820, Portland, Maine 04112-4820. La plainte doit étre adressée a
I’attention de I'administrateur du tribunal. Le Bureau administratif des
Tribunaux fournira une assistance par écrit aux personnes qui ne sont pas
en mesure de déposer une plainte du fait d’un handicap. Pour obtenir de
I’aide, veuillez contacter le Coordinateur pour I’Accés a la Justice au
numero suivant : (207) 822-0721.

La plainte doit étre déposée dans un laps de temps raisonnable,
généralement dans un délai de 15 jours suite au décret de I’action ou de
I'inaction de la part de la personne déposant la plainte.

Le Coordinateur pour I’Accés a la Justice ou son représentant doivent
procéder a une enquéte relative a la plainte afin de déterminer si le
plaignant a été traité conformément aux stipulations de la politique
relative a I’Accés pour les personnes handicapées. Dans le cas ou, suite a
I’enquéte, il est déterminé qu’un aménagement doit étre fourni, le
Coordinateur pour I’Accés a la Justice doit prendre les mesures
nécessaires pour fournir 'aménagement. Le Coordinateur pour I’Acces a
la justice doit transmettre une déclaration écrite de ses conclusions et des
actions a réaliser au plus tard dans un délai de 30 jours suite au dép6t de
la plainte.

Le respect de la procédure de litige du Département judiciaire n’impose


http://www.courts.state.me.us/maine_courts/admin/ada/policy.html
http://www.courts.state.me.us/maine_courts/admin/ada/policy.html

aucune contrainte sur le droit des individus a bénéficier d’autres recours,
droits et procédures selon la loi fédérale, d’état ou locale.
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